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Qui sommes-nous ?

+44M
€ chiffre d’affaires annuel

+60
années d’expérience

+10
pays desservis

+18M
km parcourus par an

+171
camions en flotte propre

+90
pays desservis

+120
agents dans le monde

+5 000
EVP gérés

OVERSEASENTREPRISETERRESTRE



Valeurs

QualitéEngagement Honnêteté Proximité Proactivité
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Chiffres

Chiffre d’Affaires / Transports Affrétés

Croissance

Activités

Flotte
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2009

10.888

9,58M€

2010

13.936

12,59M€

2011

15.351

15,08M€

2012

20.064

19,58M€

2013

24.823

23,98M€

2014

31.917

31,73M€

2015

39.339

34,08M€

2016

52.628

41,06M€

2017

64.143

44,25M€



Stockage et distribution

Répartition de nos activités en 2017

Croissance

Activités

Flotte Overseas

Transport national FRANCE

Transport international Agroalimentaire

Papier et recyclage

Matériel de construction

Grande distribution

Industrie

18 %

73 %

8 %

1 %

23 %

27 %

18 %

15 %

17 %

Chiffres
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Évolution de notre flotte

Croissance

Activités

Flotte

Chiffres
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

12
17 18

29

50

70

91

2016

137

2017

142
171

2018



Transport

VOIR PLUS

Solutions 
logistiques

VOIR PLUS



Transport terrestre
international

Export

Import

Spécialistes dans 

l’export Espagne et 

France vers l’Europe 

Occidentale.

Export
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Chargement toute 

Europe Occidentale en 

lot complet vers 

l'Espagne et la France.

Transport terrestre
international

Export

Import

Import
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Transport National FRANCE

Divers points
stratégiques de

chargement et de 

livraison. 
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Chargement/ Livraison

Chargement

SERVICES SUPPLÉMENTAIRES 

EN FRANCE

Licence transporteur français

44 tonnes

De chargements et de livraisons



Transport maritime 
et aérien

Diversification de nos services et

expansion dans le monde entier grâce au 

transport maritime et aérien.

Service porte-à-porte.

Assurance tous risques liés au 

transport.
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Solutions 

logistiques
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3PL

VOIR PLUS

Groupage

VOIR PLUS

Entreposage

VOIR PLUS

Navettes

VOIR PLUS



3PL
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Transport

Activité

3PL

Activité 3PL

Navettes

Entreposage

Groupage
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Contract Manager

Département 

IT

Agent 

Trafic Export

Agent 

Trafic National

Agent 

Trafic Groupage

Agent 

Trafic Import

Département 

Qualité

Département 

Facturation

Département 

Réclamations

Opérationnel Back Office
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Pilotage transport

Client

Pilotage Transport

Fournisseur 5

Fournisseur 4

Fournisseur 3

Fournisseur 2

Fournisseur 1
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Trafic dédié

Valeur Ajoutée

Solutions 

technologiques

• Interfaçage de systèmes

• Traçabilité des 

commandes

• Organisation processus 

chargement/déchargem

ent

Service Client
Facturation
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Solution 

Technologique Service Client
FacturationTrafic dédié

• Agents de trafic 

dédiés

• Gestion du transport 

terrestre, maritime et 

aérien

• Propres outils de 

gestion

Valeur Ajoutée
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Solution 

Technologique

FacturationTrafic dédié Service Client

• Suivi de tous les transports

• Confirmation en temps réel 

chargements/déchargements

• Équipe dédiée à la gestion 

des incidents

• Rapport périodique avec 

indicateurs clefs

Valeur Ajoutée
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Solution 

Technologique

Trafic dédié
Service Client

• Réception et paiement 

de toutes les factures 

aux fournisseurs

• Préfacturation intégrée 

au système

• Émission d’une unique 

facture électronique au 

client

Facturation

Valeur Ajoutée
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Avantages

Hausse 

de la 

productivité

Réduction 

de la 

bureaucratie

Hausse de 

l'efficacité et de 

l'agilité

Réduction du 

temps de 

gestion des 

litiges

Réduction 

coûts 

opérationnels

Optimisation

ressources 

internes

Interfaçage des 

systèmes des 

deux sociétés

Productivité

Innovation

- Coût

Orientation 

du client sur 

son Core 

Business

Solution 

adaptée aux 

besoins du client

Temps pour 

se consacrer 

à d'autres 

projets

Augmentation 

de l’innovation
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Navettes
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Longue distance

directement au client

Courte distance 

directement au client ou 

intersite

Transport FTL
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Navette 1 Navette 2

Navette 3 Navette 4

Navette 5 Navette…

Département IT

Département

Qualité

Département 

Facturation

Département

Réclamations

Client

Back Office

Coordinateur trafic

Qui sommes-nous ? Valeurs Chiffres Transport
Solutions 

logistiques
Innovation et 

engagement
Contact

Activité 3PL

Navettes

Entreposage

Groupage



Proposition Navette
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Livraisons 24h/24 – 7j/7Flotte dédiée

Flotte à disposition du client 

TOUTE l'année, adaptée aux 

besoins du client.

Interlocuteur unique Expertise

Valeur Ajoutée
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Livraisons 24h/24 –

7j/7  

Flotte dédiée Interlocuteur unique Expertise

Permet une économie en 

coûts opérationnels par le 

Département de Transport.

Valeur Ajoutée
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Livraisons 24h/24 – 7j/7Flotte dédiée Interlocuteur unique Expertise

Économie de coûts sur le prix 

des trajets, grâce à une gestion 

des coûts exhaustive. 

Valeur Ajoutée
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Livraisons 24/7Flotte dédiée Interlocuteur unique Expertise

Expertise de SERVETO dans 

l'implantation de cette solution 

dans les multinationales.

Valeur Ajoutée
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Avantages

Hausse

de la 

productivité

Productivité

Réduction de la 

bureaucratie

Réduction du 

temps de 

gestion des 

litiges

Réduction

des coûts 

opérationnels

Innovation

Des solutions 

mieux 

adaptées aux 

besoins

Sécurité 

durant toute 

l'année

Temps pour 

se consacrer

à d'autres 

projets

Simplification 

administrative

Meilleur 

contrôle

Économie de 

temps
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Entreposage
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Entrepôt

6 000m2

Surface de stockage
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Navettes

Entreposage

Groupage



Entrepôt

2 Emplacements
POINT STRATÉGIQUE

de distribution pour l'Espagne, le 

Portugal, le sud de la France et les 

principaux ports maritimes/aéroports
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Entrepôt

Garde Marchandises
Séjour court, séjour long, 

chargement et déchargement
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Entrepôt

Système de traçabilité
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Entrepôt

Déchargements
Urgence
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Entrepôt

Repalettisation
des marchandises en mauvais 

état
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Entrepôt

Emballage, étiquetage 

et distribution sur le 

territoire national 

ibérique
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Groupage
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Transport

Groupage
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Coordinateur 

Gestion Litiges

Département 

IT

Traçant

La coordination Opératoire
Département 

Service Client

Opérationnel Back Office
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¿Quiénes somos? Valores Cifras Transporte
Innovación y 

compromiso
Contacto

Soluciones 

logísticas

Proposition de valeur:

• Collecté à Zaragoza, Huesca, Tarragona, Lleida, Barcelona y Girona.

• Livraisons dans toute la France (îles incluses Fr20).

• Possibilité de livraisons avec plate-forme élévatrice, en plus des différents types de 

véhicules.

Activité 3PL

Navettes

Entreposage

Groupage



¿Quiénes somos? Valores Cifras Transporte
Soluciones 

logísticas
Innovación y 

compromiso
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Livraison dans 24-48h

Livraison dans 48-72h

Transit time LTL
Activité 3PL

Navettes

Entreposage

Groupage



Avantages

Experts en territoire français

Gestion de 

commandes –

EDI

Traçabilité des 

expéditions

Possibilité de 

livraison avec 

des plateformes 

élévatrices

Livraison en 

flotte propre

Expansion du portefeuille de services

Possibilité de développer des outils spécifiques pour chaque client

Productivité

Innovation

- Coût

Gestion 

livraisons sur 

RDV
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Activité 3PL
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Entreposage

Groupage



Innovation technologique 
et engagement

Département spécialisé dans le 

développement de solutions 

informatiques sur mesure.

Incorporation de

GPS et Scanner

sur les véhicules.

Suivi des 

véhicules en temps réel.

Extranet pour les clients : 

Suivi des chargements et accès à la 

documentation au format numérique.

Facturation 

Électronique.

Certifications européennes 

de qualité, 

environnement et 

sécurité.
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SIÈGE SOCIAL

ES-25191 Lleida

+34 973 202 443 | serveto@serveto.com

DIVISION DE GROUPAGE

+34 973 183 374| grupaje@serveto.com

Contact
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www.serveto.com

https://www.linkedin.com/company/4992312/
https://twitter.com/ServetoHQL
http://www.serveto.com/

