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¿Quiénes somos? Valores Cifras Transporte
Soluciones 

logísticas
Innovación y 

compromiso
Contacto

¿Quiénes somos?

+44M
€ facturación anual

+60
Años de trayectoria

+10
Países presente

+18M
Km recorrido al año

+171
Flota propia

+90
Países presente

+120
Corresponsales en el mundo

+5.000
TEU gestionados

FORWARDINGEMPRESATERRESTRE



Valores

CalidadCompromiso Honestidad Proximidad Proactividad
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Contacto



Cifras

Crecimiento

Actividades

Flota

¿Quiénes somos? Valores Cifras Transporte
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logísticas
Innovación y 

compromiso
Contacto

2009

10.888

9,58M€

2010

13.936

12,59M€

2011

15.351

15,08M€

2012

20.064

19,58M€

2013

24.823

23,98M€

2014

31.917

31,73M€

2015

39.339

34,08M€

Volumen facturación / Transportes fletados

2016

52.628

41,06M€

2017

64.143

44,25M€



Almacenaje y distribución

Distribución de nuestras actividades en 2017

Forwarding

Transporte Nacional

Transporte Internacional Agroalimentario

Papel y reciclaje

Material construcción

Gran distribución

Industria

15%

76%

8%

1%

23%

27%

18%

15%

17%

Cifras

Crecimiento

Actividades

Flota
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Evolución de nuestra flota

Cifras

Crecimiento

Actividades

Flota

¿Quiénes somos? Valores Cifras Transporte
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Innovación y 

compromiso
Contacto

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

12
17 18

29

50

70

91

2016

137

2017

142
171

2018



Transporte

VER MÁS

Soluciones 
Logísticas

VER MÁS



Transporte terrestre
internacional

Export

Import

Especialistas en 

Export Europa 

Occidental.

Export
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Flujos de carga 

completa desde 

Europa, hacia 

España y Francia.

Transporte terrestre
internacional Import

Export

Import
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Contacto



Transporte terrestre
Iberia

Diversos puntos

estratégicos de

carga y entrega. 

Iberia
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logísticas
Innovación y 
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Transporte marítimo 
y aéreo

Ampliación de los servicios ofrecidos, 

llegando a todo el mundo a través del 

transporte Marítimo y Aéreo.

Servicio integral puerta a puerta.

Total cobertura de riesgos derivados 

del transporte.
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Soluciones 

Logísticas
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Contract 
Logistic

VER MÁS

Grupaje

VER MÁS

Almacén

VER MÁS

Lanzadera

VER MÁS



Contract 

Logistic
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Transporte

Contract 

logistics

Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje
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Contract Manager

Departamento 

IT

Operador 

Trafico Export

Operador 

Trafico Nacional

Operador 

Trafico Forwarding

Operador 

Trafico Import

Departamento 

Calidad

Departamento 

Facturación

Departamento 

Claims

Operacional Back Office

Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje
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Pilotaje de transporte

Cliente

Pilotaje Transporte

Proveedor 5

Proveedor 4

Proveedor 3

Proveedor 2

Proveedor 1

Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje
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Trafico dedicado

Propuesta de valor

Solución 

Tecnológica

• Integración de sistemas

• Trazabilidad de los 

pedidos

• Organización procesos 

carga/descarga

Customer Service Facturación

Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje
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Propuesta de valor

Solución 

Tecnológica

Customer Service FacturaciónTrafico dedicado

• Operadores de tráfico 

dedicados

• Gestión del transporte 

terrestre, marítimo y 

aéreo

• Herramientas de 

gestión propia

Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje
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Propuesta de valor

Solución 

Tecnológica

FacturaciónTrafico dedicado Customer Service

• Seguimiento de todos 

los transportes

• Confirmación en tiempo 

real cargas/descargas

• Equipo dedicado a la 

gestión de incidencias

• Informe periódico con 

indicadores clave

Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje
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Propuesta de valor

Solución 

Tecnológica

Trafico dedicado Customer Service

• Recepción y pago de 

todas las facturas a 

proveedores

• Prefacturación

integrada en el sistema

• Emisión 1 única factura 

electrónica al cliente

Facturación

Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje
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Ventajas

Aumento 

de la 

productividad

Reducción 

de 

burocracias

Aumento de 

eficiencia y 

agilidad

Reducción del 

tiempo de 

resolución de 

incidencias

Reducción 

costes 

operativos

Optimización

Recursos 

internos

Integración de 

sistemas de las 

dos compañías

Productividad

Innovación

- Coste

Focalización 

del cliente 

en su Core 

Business

Solución 

adaptada a las 

necesidades del 

cliente

Tiempo para 

dedicarse a 

otros 

proyectos

Aumento de 

generación 

de ideas

Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje
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Lanzadera
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Larga distancia

directo a cliente

Corta distancia 

directo a cliente o 

inter-company

Transporte FTL
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Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje



Lanzadera 1 Lanzadera 2

Lanzadera 3 Lanzadera 4

Lanzadera 5 Lanzadera…

Departamento IT

Departamento

calidad

Departamento 

facturación

Departamento

claims

Cliente

Back Office

Coordinador tráfico
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Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje



Propuesta Lanzadera
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Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje



Propuesta de valor

Entregas 24/7Flota dedicada

Flota a disposición del cliente 

TODO el año, adaptada a las 

necesidades cliente.

Interlocutor único Expertise
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Contract Logistic

Lanzadera

Almacén
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Propuesta de valor

Entregas 24/7Flota dedicada Interlocutor único Expertise

Permite un ahorro de costes 

operativos por parte del 

Departamento de Transporte.
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Contract Logistic

Lanzadera

Almacén
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Propuesta de valor

Entregas 24/7Flota dedicada Interlocutor único Expertise

Ahorro de costes respecto el 

precio de los trayectos, debido 

al exhaustivo cost management. 

¿Quiénes somos? Valores Cifras Transporte
Soluciones 

logísticas
Innovación y 

compromiso
Contacto

Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje



Propuesta de valor

Entregas 24/7Flota dedicada Interlocutor único Expertise

Expertise de SERVETO en la 

implantación de esta solución en 

multinacionales.
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Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje



Ventajas

Aumento

de la 

productividad

Productividad

Reducción de 

burocracias

Reducción 

del tiempo de 

resolución de 

incidencias

Reducción

de costes 

operativos

Innovación

Soluciones 

más adaptadas 

a las 

necesidades

Seguridad 

durante todo 

el año

Tiempo para 

dedicarse

a otros 

proyectos

Simplificación 

administrativa

Mayor control
Ahorro en 

tiempo
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Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje



¿Quiénes somos? Valores Cifras Transporte
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Almacén



Almacén

25.000m2

Superficie de almacenaje

¿Quiénes somos? Valores Cifras Transporte
Soluciones 

logísticas
Innovación y 

compromiso
Contacto

Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje



Almacén

2 Ubicaciones
PUNTO ESTRATÉGICO

de distribución para España, 

Portugal, sur de Francia y principales 

puertos marítimos/aeropuertos
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Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje



Almacén

Custodia Mercancía
Corta estancia, larga estancia, 

carga y descarga
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Contract Logistic

Lanzadera

Almacén
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Almacén

Embalaje etiquetado 

y distribución en 

territorio nacional
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Contract Logistic

Lanzadera

Almacén
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Almacén

Sistema de 

Trazabilidad

¿Quiénes somos? Valores Cifras Transporte
Soluciones 

logísticas
Innovación y 
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Contacto

Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje



Almacén

Descargas
Urgencia

¿Quiénes somos? Valores Cifras Transporte
Soluciones 

logísticas
Innovación y 
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Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje



Almacén

Repaletización
De mercancía en mal estado
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Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje



Grupaje

¿Quiénes somos? Valores Cifras Transporte
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Grupaje



Transporte FTL

Grupaje

¿Quiénes somos? Valores Cifras Transporte
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Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje



Equipo

ITCoordinación Operativa Customer Service

Calidad

Equipo de Operaciones Back Office

¿Quiénes somos? Valores Cifras Transporte
Soluciones 

logísticas
Innovación y 

compromiso
Contacto

Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje

Seguimiento



Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje

¿Quiénes somos? Valores Cifras Transporte
Innovación y 

compromiso
Contacto

Soluciones 

logísticas

Propuesta de valor:

• Recogidas en Zaragoza, Huesca, Tarragona, Lleida, Barcelona y Girona

• Entregas en toda Francia (islas incluidas Fr20).

• Posibilidad de entregas con plataforma elevadora, además de diferentes tipos de 

vehículos. 



¿Quiénes somos? Valores Cifras Transporte
Soluciones 

logísticas
Innovación y 

compromiso
Contacto

Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje

Entrega en 24-48h

Entrega en 48-72h

Transit time LTL



Ventajas

Posibilidad de 

entregar con 

plataforma 

elevadora y todo 

tipo de vehículos

Trazabilidad de las 

expediciones

Gestiones de 

pedidos - EDI

Entrega con flota 

propia

Ampliación del portfolio de servicios

Posibilidad de desarrollo de herramientas especificas para cada cliente

Servicios

Innovación

Beneficios

¿Quiénes somos? Valores Cifras Transporte
Soluciones 

logísticas
Innovación y 

compromiso
Contacto

Contract Logistic

Lanzadera

Almacén

Grupaje

Expertos en 

territorio francés

Gestión de 

entregas con 

cita previa



Innovación tecnológica 
y compromiso

Departamento de sistemas propio 

especializado en el desarrollo de 

soluciones informáticas a medida.

Incorporación de

GPS y Escáner

en los vehículos.

Seguimiento de los 

vehículos en tiempo real.

Extranet para Clientes: 

Seguimiento de cargas y acceso a 

documentación en formato digital.

Facturación 

Electrónica.

Certificaciones europeas 

de calidad, medio 

ambiente y seguridad.
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logísticas
Innovación y 
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HEADQUARTERS

E-25191 Lleida

+34 973 202 443 | serveto@serveto.com

DIVISIÓN GRUPAJE

+34 973 183 374| grupaje@serveto.com

Contacto

¿Quiénes somos? Valores Cifras Transporte
Soluciones 

logísticas
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Contacto



www.serveto.com

https://www.linkedin.com/company/4992312/
https://twitter.com/ServetoHQL
http://www.serveto.com/

