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Aplicabilidad

El presente Cédigo Etico se aplica a la sociedad Transerveto SL (en adelante, la sociedad) y vincula a todos
sus empleados, directivos y miembros de los 6rganos de administracion, asi como a todos los trabajadores o
colaboradores que no estan incluidos en su plantilla.

Este Codigo es respaldado por el Consejo de Administracion, y su cumplimiento es supervisado por el Comité
de Cumplimiento, destinado a tal efecto. Se hara extensiva su exigibilidad, via contractual, a las empresas o
personas subcontratadas que presten servicios a la sociedad.

La sociedad difundira publicamente este Cédigo Etico y procuraran que sus proveedores, subcontratistas y
colaboradores asuman como propios sus principios y contenidos.

Principios v valores de la sociedad

Todas las personas que forman parte de la sociedad deben comprender y cumplir las expectativas de éste
Cddigo en cuanto a la forma de actuar en el entorno laboral y en el ambito del negocio. Las relaciones laborales
dentro de la compairiia estan inspiradas por los siguientes principios:

= Legalidad: Las relaciones legales entre la compania y los trabajadores deben llevarse a cabo con
observancia de los preceptos legales.

=  Compromiso con la Salud y la Seguridad

= Compromiso con el Medio Ambiente

= Maximo respeto, equidad y dignidad en el trato a todos los empleados, colaboradores, socios,
proveedores, competidores y demas terceros vinculados con la sociedad.

= Seleccion, promocidn y evaluacion

= Transparencia, objetividad y profesionalidad en el desarrollo de todas sus actividades y de las
relaciones con los grupos de interés.

» Intimidad, proteccion de datos e informacién confidencial.

Estos principios deben ser conocidos y respetados por todos los empleados y colaboradores de la sociedad,
interiorizandolos y reflejandolos en todas sus actuaciones.

Aceptacion y Cumplimiento

Los empleados que se incorporen o pasen a formar parte de las sociedades recibiran este Cédigo como anexo
a sus contratos laborales y lo aceptaran expresamente con anterioridad a su incorporacion.

Las conductas recogidas en este Cddigo son de obligado cumplimiento para todo el personal, en el
desempefio de su actividad profesional en la sociedad, y debe también hacerse cumplir, denunciando su
incumplimiento por otros individuos, si fuera el caso. El incumplimiento de este Coédigo podra ser
sancionado con arreglo a la normativa vigente, sin perjuicio de otras responsabilidades en que el infractor
hubiera podido concurrir.

La sociedad cuenta con un Comité de Cumplimiento cuya funcién es tramitar y resolver las incidencias que
origine la aplicacion del Cédigo Etico, asi como dar curso a las denuncias formuladas. Asimismo, el Comité de
Cumplimiento dara seguimiento al cumplimiento de todas las directrices de este Cédigo.

Cualquier empleado, proveedor, cliente o particular que tenga conocimiento de conductas que puedan constituir una
infraccién o un incumplimiento del presente Cédigo podra denunciarlo de forma confidencial a través del canal
de comunicaciones que la empresa dispone en su pagina web, se garantiza que dichas denuncias se
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trataran de forma confidencial por érgano independiente. También podra comunicarse por cualquier otro medio
que pueda considerar oportuno el comunicante.

https://serveto.com/canal-de-denuncias

Todas las denuncias recibidas se trataran de forma confidencial.

Principios basicos del Céodigo Etico:

1. Legalidad: estricto cumplimiento de la Ley y de la normativa interna.

Debe acatarse y cumplirse la Ley, asi como la normativa interna impuesta por la sociedad. No se toleran
practicas ilegales ni incumplimiento de la normativa, por lo que se debera informar pertinentemente cuando
estas situaciones se detecten.

Se deberan seguir los procedimientos y politicas que estén en vigor, y en caso de identificar necesidades de
cambio o de mejoras, se podran proponer al responsable que corresponda.

No se toleraran represalias de cualquier tipo contra empleados o terceras personas, que denuncien una practica
ilegal, infraccion, o incumplimiento de la normativa.

2, Compromiso con la salud y la seguridad.

La sociedad establecera los planes de actuacion que sean necesarios para gestionar y mitigar adecuadamente
los riesgos asociados con su actividad. Estos planes seran revisados periddicamente y se dotaran los recursos
necesarios para su mantenimiento y mejora.

La prevencion de accidentes y el aseguramiento de la seguridad en el desarrollo de la actividad iran en paralelo
a la actividad de la sociedad. Se formara a los empleados y colaboradores para el adecuado desarrollo de sus
tareas, priorizando la seguridad en todos los ambitos. Se les dotara, asimismo, de todos los recursos necesarios
para garantizar dicha seguridad.

La sociedad cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales en cumplimiento de su compromiso con
la salud y la seguridad.

3. Compromiso con el Medio Ambiente.

El cuidado del medio ambiente es un pilar esencial de los principios de gestion. La sociedad desarrollara sus
actividades con respeto a los recursos naturales para la preservacion del entorno, gestionando de forma
sostenible para satisfacer las demandas socioecondmicas actuales y futuras de la sociedad.

Se respetara escrupulosamente la legislacion medioambiental y se aplicaran los procesos y técnicas mas
apropiados para identificar los riesgos de la actividad, asegurar el control de las emisiones y fomentar la
utilizacion de tecnologias y procesos que minimicen el consumo de recursos naturales.

Se asumira la responsabilidad ambiental que pueda generarse de la prestacion del servicio.

4, Maximo respeto, equidad y dignidad en el trato a todos los empleados, colaboradores, socios,
proveedores, competidores y demas terceros vinculados con la sociedad.

Las actividades de la sociedad y de sus empleados se desarrollaran bajo un absoluto y constante respeto a los
Derechos Humanos y Libertades Publicas incluidos en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
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Las personas de la sociedad deberan tratarse de forma respetuosa, profesional y amable, para generar un
ambiente de trabajo agradable, gratificante y seguro que anime a las personas a dar lo mejor de si mismas y
con el objetivo de contribuir a un adecuado clima social y a una convivencia respetuosa. Del mismo modo, las
relaciones entre las personas de la sociedad y sus proveedores, contratistas, socios comerciales o
colaboradores externos estaran basadas en el respeto y la colaboracion.

No se permiten, y se denunciaran, si se da el caso, comportamientos ofensivos, intimidatorios, discriminatorios,
maliciosos, humillantes o de menosprecio, acoso, etc. hacia empleados o terceras personas vinculadas con la
sociedad. Se tratara a todos los individuos y entidades sin discriminacion y con objetividad, quedando prohibido
facilitar informacién privilegiada y trato de favor a ninguno de ellos.

La sociedad no tolerara ninguna forma de trabajo forzoso ni obtenido mediante amenaza, castigo o coaccion.
5. Seleccion, promocidén y evaluacion

La sociedad establecera criterios objetivos de capacidad y competencia en la selecciéon y promocion de
trabajadores.

Las decisiones de seleccion y promocion en la organizacion estan basadas en el mérito y en circunstancias y
valoraciones de caracter objetivo y transparente. Los trabajadores conoceran las metodologias y
procedimientos utilizados para el desarrollo y avance profesional.

La sociedad se compromete a poner los medios para contribuir al aprendizaje y la formacién de sus personas
y a la actualizacion de sus conocimientos y competencias con el fin de propiciar su progreso profesional y a
maximizar su aportacioén de valor en favor de clientes, consumidores y sociedad en general.

6. Transparencia, objetividad y profesionalidad en el desarrollo de todas sus actividades y de las
relaciones con los grupos de interés.

La sociedad, sus empleados, colaboradores, directivos y miembros de los érganos de administracion, basaran
sus relaciones internas, y con terceras personas, en la ética, la honestidad, la profesionalidad y la
transparencia:

= No se permite la falsificacion, ocultacion o simulacion de datos, asientos y operaciones contables, llevanza
de doble contabilidad que tengan por objeto eludir cualquier pago u obtener beneficios ilicitos, en perjuicio
de la Hacienda Publica o de la Seguridad Social.

= Se realizara la contabilizacién de las operaciones contratadas con exactitud y rigor y se mantendra con
igual criterio los archivos y registros requeridos. El personal responsable de la contabilidad esta obligado a
elaborar la informacion contable de acuerdo con la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de
la sociedad.

= Se estableceran aquellos controles internos y sistemas de gestién que en cada momento considere
mas oportunos para garantizar la fiabilidad de la informacion financiera y la precision de los registros de la
organizacion.

= Se facilitara la competencia legitima y honesta, evitando perjudicar en modo alguno a individuos o
entidades competidores. Se prohibe toda practica de competencia desleal y se velara activamente por el
cumplimiento de las leyes de defensa de la competencia aplicables en los paises donde realiza sus
actividades.

= Las relaciones con los proveedores o con cualquier tipo de suministrador, contratista o colaborador,
seran guiadas por la imparcialidad y la objetividad, aplicando criterios rigurosos de adecuacion, calidad,
eficiencia y coste. En particular, las actividades en materia de compras y aprovisionamientos se produciran
desde el mas estricto cumplimiento de la normativa en vigor. Asimismo, las personas con responsabilidades
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en el ambito de las compras y aprovisionamientos actuaran con la diligencia debida para proteger la
informacion comercialmente sensible relativa a las condiciones de compra u otros elementos relativos a las
relaciones con proveedores.

= Ningun empleado, colaborador, directivo o miembro de los érganos de administracion, aceptara regalos,
invitaciones, dadivas, servicios o favores que puedan afectar a su profesionalidad, objetividad y/o
imparcialidad en sus relaciones profesionales, que supongan la generaciéon de un compromiso o devolucion
de un favor, y/o que supongan fraude, ilegalidad, practicas no éticas o perjuicio a terceros.

= No se ofreceran regalos, invitaciones, dadivas, servicios o favores, a individuos o instituciones, o partidos
politicos que puedan afectar a la objetividad y/o imparcialidad de éstos en sus relaciones comerciales o
profesionales, que supongan la generacién de un compromiso o devolucién de un favor, en el ambito de la
sociedad y su entorno, y/o que supongan fraude, ilegalidad, practicas no éticas o perjuicio a terceros.

= Lasociedad, y todos sus empleados, directivos y miembros de los érganos de administracion, colaboraran
con las autoridades, la justicia, las entidades publicas reguladoras y demas entes publicos, de forma
correcta y diligente, sin poner impedimentos, trabas ni generando errores u omisiones, y facilitindoles su
labor en cuantas relaciones tengan con ellos, y poniendo en su conocimiento cuanta informacion sea
oportuna y/u obligatoria.

= A efectos de evitar conflictos de interés, los empleados, colaboradores, directivos y miembros de los
6rganos de administracion de la sociedad, no tendran intereses econdmicos o de cualquier tipo, ni
realizaran actividades con empresas o instituciones relacionadas con la sociedad. Si se diera tal
circunstancia, ésta debe comunicarse a la Direccidn para ser evaluada junto con el asesor legal, y tomar
las medidas necesarias si se considera oportuno.

» Queda prohibido, a cuenta de la posicidon de un individuo en la sociedad, el uso de sus recursos, poderes,
influencia o demas facilidades, para su propio beneficio o el de su entorno préoximo. También queda
estrictamente prohibido el que un individuo o entidad actie en nombre o por cuenta de la sociedad sin
previo consentimiento, asi como usar dicho nombre, medios, relaciones con terceros, posicion o influencia
de éste para beneficio propio o de su entorno préximo.

= Todos los empleados, colaboradores, directivos y miembros de los 6rganos de administracion de la
sociedad, realizaran su trabajo con calidad, diligencia, profesionalidad, transparencia, honestidad,
procurando aportar valor, mejorando la eficiencia, poniendo en conocimiento riesgos, deficiencias y/o
mejoras, innovando, haciendo un uso racional y adecuado de todos los recursos, y salvaguardando los
activos de la sociedad.

= Los empleados de la sociedad disponen de los medios que necesitan para el desarrollo de sus obligaciones
profesionales. Los activos que la sociedad pone a disposicion de sus administradores y trabajadores
incluyen, pero no se limitan a, bienes fisicos, informacién confidencial o de dominio privado y propiedad
intelectual.

= Los empleados de la sociedad no deberan utilizar medios, entre ellos los informaticos, que ésta pone a su
disposicion, para a distribuir o acceder a contenidos de internet que pudieran resultar ofensivo. Tampoco
utilizaran tarjetas de la organizacién para sufragar practicas inapropiadas.

= La obligacién de proteger los activos de la sociedad incluye también la informacién y el conocimiento
generado en el seno de la organizacion.

En cumplimiento de los requisitos de transparencia, objetividad y profesionalidad en el desarrollo de todas las
relaciones con clientes, la sociedad cuenta con una Politica de Donaciones, Politica de Patrocinios, Politica
Anticorrupcién y Politica de Atenciones y Regalos, Politica de Prevenciéon de Conflictos de Interés y
Canal de Comunicaciones de obligado uso y cumplimiento para todos los empleados, directivos y miembros
de los Organos de Administracion.
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7. Intimidad, proteccién de datos e informacién confidencial.

Se respetara el derecho a la intimidad de sus empleados y colaboradores. La solicitud y el tratamiento de datos
personales se limitaran a aquella informacién imprescindible para la actividad normal de la sociedad y para el
puntual cumplimiento de la normativa aplicable.

La sociedad adoptara las medidas necesarias para preservar la confidencialidad de los datos de caracter
personal de que disponga y para garantizar que su tratamiento y el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicidn se efectia de conformidad con la legislacidon en vigor sobre esta materia.
La sociedad se compromete a proteger la propiedad intelectual e industrial de terceros.

La actividad de la sociedad puede generar conocimientos e informacién comercial cuyo valor reside en gran
medida en su reserva. Los empleados de la sociedad haran un uso discreto y profesional de la informacion a
la que tengan acceso y guardaran confidencialidad sobre el contenido de su trabajo. En todo caso se abstendran
de utilizar en su propio beneficio informacién, datos o documentos obtenidos en el desarrollo de suactividad.

En cumplimiento del requisito de Intimidad, proteccién de datos e informacion confidencial, la sociedad cuenta
con una Politica de Privacidad y Confidencialidad y una Politica de Seguridad de la Informacién y ha
realizado la adecuacidn a los requerimientos del GDPR en materia de proteccion de datos de caracter
personal, de obligado cumplimiento para todos los empleados, directivos y miembros de los Organos de
Administracién
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Acuse de recibo
Yo, la persona abajo firmante, ................cccovveieiiiiiiiriiiiiiirnenannnns COonNIF..........ccvvevvevieeievnannnn.

Declaro por la presente que:

*  He recibido una copia del Cédigo Etico y que lo he leido y entendido.

= Tengo conocimiento de que se puede acceder a la ultima versién del Cédigo Etico y las Politicas que lo
desarrollan a través de la intranet de la sociedad

=  Me comprometo a respetar y a cumplir todas sus disposiciones.

Me comprometo a comunicar cualquier accién contraria al Cédigo Etico de la que tuviera conocimiento a través

del Canal de Comunicaciones de la Web de la mercantil https://serveto.com/canal-de-denuncias

*  Conozco que el incumplimiento del Cédigo Etico puede suponer la aplicacién de medidas disciplinarias
de acuerdo con la legislacion vigente.

Fecha y Firma
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